Zasady przyjmowania pacjentow w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
1. Zasady segregacji pacjentow
Osoby zglaszajace sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego zostajq przydzielone przez personel
medyczny do jednej z pieciu kategorii zr6znicowanych pod wzgledem stopnia pilnosci udzielenia
Swiadczen zdrowotnych, zwanej TRIAGE. W ramach triage, do koloru przypisany jest maksymalny

czas, w jakim powinien nastapi¢ kontakt z lekarzem, zgodnie ze stanem pacjenta i oszacowanym

stopniem zagrozenia jego zycia lub zdrowia:

oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt
z lekarzem do 60 min.

kolor zolty

2. Zasady czas na podjecie decyzji przez lekarza dyzurnego:

Pobyt pacjenta w SOR nie powinien przekracza¢ 12 godzin. Po tym okresie, o ile istniejg ku temu
wskazania, nalezy przyjac¢ pacjenta do odpowiedniego Oddzialu Szpitala lub skierowa¢ do innego
zakladu leczniczego. W przypadku, gdy pacjent znajdujacy sie w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego przebywa na SOR, ocena stanu klinicznego dokonywana jest nie rzadziej niz
co 90 minut, a jej wyniki s3 odnotowywane w dokumentacji medyczne. Jezeli pacjent przebywa
na SOR ponad 6 godzin i nie znajduje sie w stanie naglego zagrozenia zycia, nalezy przystapic¢
do monitorowania jego parametréw zyciowych nie rzadziej niz co 2 godziny, a wynik kontroli

odnotowywac¢ w dokumentacji medyczne;j.
3. Zasady kierowania do POZ

Pacjenci, ktérzy zostali zakwalifikowani do kategorii pilnosci oznaczonej kolorem zielonym badz
niebieskim moga by¢ kierowani do miejsc udzielania swiadczen z zakresu Podstawowej Opieki
Zdrowotnej tj. placowek POZ badZ nocnej i Swigtecznej opieki medycznej, w przypadku gdy ich
stan zdrowia na to pozwala, a zaopatrzenie tych pacjentéw w ramach SOR prowadziloby

do opdznienia w dostepie do lekarza pacjentéw przydzielonych do pozostatych kategorii pilnosci.



